
Seit 2021  Bei der Sozialarena GmbH im Bereich Sozialhilfe

2018   -   2020 Leiterin Soziales und Gesellschaft (Sozialhilfe) 
   Gemeinde Fischenthal

2016   -   2018 Fachmitarbeiterin Soziales 
   in zwei zürcherischen Gemeinden (Sozialhilfe)

2014   -   2016 Leiterin Sekretariat Rütimann Rechtsanwälte 
   Winterthur

2013   -   2014 Fachmitarbeiterin auf der KESB Uster

2011   -   2013 Sachbearbeiterin Soziale Dienste Bezirk Uster SDBU 
   Volketswil (Sozialhilfe)

Ich freue mich, Sie persönlich kennen zu lernen.

Claudia Arpagaus
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Sozialhilfe



Führung / Unterstützung in der Abteilung Soziales
(Intake/Anspruchprüfung, Fallaufnahme, Fallführung, Arbeitsintegration, 
Beschlussfassung, Entscheidungsvorbereitungen, Vollzug von  
Behördenbeschlüssen, Weiterverrechnung)

Wirtschaftliche und Persönliche Hilfe gemäss Sozialhilfegesetz

Erstellen und Überwachen des Jahresbudgets der Abteilung Soziales 

Vorbereitung und Protokollführung der Sozialbehörde-Sitzungen

Beratung der Sozialbehörde/Gemeinderat in rechtlichen Belangen

KVG-Abrechnungen / KVG Revision

BfS-Statistik

Einführung von neuen Mitarbeitern

Vernehmlassung zu Rekursen gegen Beschlüsse der Sozialbehörde

Führung von Beistandschaften

Führen der AHV-Zweigstelle

Mitarbeiterführung

8 Jahre Berufserfahrung im Bereich Soziales

2 Jahre Leiterin einer Sozialabteilung

25 Jahre Berufserfahrung in der Privatwirtschaft  
(Advokatur, Marketing und Real Estate)

Erfahrung in der Führung von Beistandschaften 
(Kindes- und Erwachsenenschutz)

Software: KLIBnet, Tutoris, Abraxas, Ruf Gesoft, NEST, Abacus, FIS

Verschiedene Weiterbildungen im Bereich Sozialhilfe /  
Sozialversicherungen

Hier kann ich Sie unterstützen Diese Erfahrung bringe ich mit

www.

.ch
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